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gue viajamos, compramos, encontramos informacion, etc.
Internet nos da mas control, mas funciones y menos gas-
tos. Y la VoIP lleva esos beneficios de Internet a las co-
municaciones por voz. Ya puedes dejar de depender de
las lineas telefénicas que tienen un siglo de antigiedad y
llevar a tu empresa las ventajas de la telefonia por Internet
gracias a VolPstudio.
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VOIP, ,
UNA BREVE INTRODUCCION

Hace 20 afios, si querias tener un teléfono en
tu empresa que te brindara opciones empre-
sariales, tus opciones estaban limitadas:

e Si eras una empresa pequefia, con
una sola ubicacion, podias comprarte
un pequefo sistema telefonico de los
llamados “Keys and Lamps” (porque
tenian teclas y luces), que eran unos
pequenos aparatos inventados en los
40 y que apenas tenian funciones.

e Si eras una gran empresa con mu-
chas ubicaciones, podias comprarte
una PBX, que eran grandes apara-
tos que permitian algunas funciones
como transferencia de Illamadas,
pero eran muy caras.

Y en ambos casos tenias que llamar a través
de las lineas de una gran empresa telefénica
monopolistica, 1o que hacia que las llamadas
telefénica fueran caras. Y si tenfias que mu-
darte o anadir ubicaciones tenias que con-
tratar a ingenieros especialistas que hicieran
cualquier cambio.

En resumen: estabas a merced de las com-
pafias telefonicas, de ingenieros especializa-
dos, etc. Peor aun: estabas atrapado en una
red telefénica que tenia mas de un siglo.

Con VoIP las llamadas van a través de Inter-
net. Con sélo tener Internet en las ubicaciones
donde estén tus oficinas, ya tienes todo lo
necesario para usar VolIP.

Es como tener una PBX ultra sofisticada, pero
en Internet, en la nube. De hecho, a estos
sistemas se les llama PBX en la nube.

Pero, cuando piensas en VolP en la nube no
tienes que pensar en Skype, porque con Skype
compartes los recursos con 300 millones de
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personas, pero con VolP en la nube compar-
tes recursos soélo con la gente que esté en esa
compania.

Esto significa que VoIP te da un servicio de
lujo: te da fiabilidad, confianza y calidad y mu-
chas funciones.

Con VolIP alojada puedes empezar con poco e
ir creciendo. ¢Cuanto es empezar con poco?
Una empresa unipersonal puede beneficiarse
de un servicio en la nube.

Lucia es una mujer que empezo una empre-
sa de marketing en una habitacion que tenia
libre en su casa.

Siendo solo ella y trabajando desde casa,
tiene un numero virtual que puede dirigir
tanto a la linea fija como a un movil. Puede
conectarse desde cualquier zona Wifi desde
cualquier lugar del mundo y puede tener un
buzon de voz en la nube. Ademas, tiene una
aplicacion en el movil que lo convierte en un
teléfono VolP con todas las funciones.

Esto permitia a Lucia dar un servicio al cliente
excelente y le permitia dar la impresion de
que tenia una gran empresa cuando, en reali-
dad, era ella sola.

Segun fue creciendo la empresa, Lucia puedo
contratar un par de empleados mas y alquild
una oficina en Madrid. Hace unos afos tenia
que haber buscado un sistema telefénico
carisimo, pero ahora lo Unico que ha tenido
que hacer es contratar dos extensiones mas
y dar una a su recepcionista y otra para su
contable. Tardo unos minutos.

Ahora Lucia puede estar en cualquier lugar
del mundo y hablar o transferir llamadas a
sus empleados como si estuvieran en la mis-
ma oficina de manera gratuita. A veces tienen
conferencias y todo por una tarifa mensual
muy barata y sin permanencia.

Llegd un momento en el que la empresa ad-
quirié un cliente muy grande, lo que le per-
mitié ir a unas oficinas mas grandes de Ma-
drid y ademas abrir una oficina en Londres.
No tuvo que hablar con ninguna compafia
telefonica inglesa, puesto que sus llamadas
van por Internet y la gente de Londres puede
hablar y pasar llamadas a la de Madrid gratis
y sin problemas, como si estuvieran en otra
habitacion de la misma oficina.

El paso siguiente fue abrir una oficina en Sin-
gapury le paso lo mismo: sélo tuvo que ir a su
panel de control web y afiadir unos cuantos
numeros mas. Para Lucia, adquirir teléfonos
para sus comunicaciones empresariales
no es ningun problema y tampoco lo fue, al
menos en lo que se refiere al teléfono, el paso
de ser una empresa casera a una empresa
con oficinas internacionales.

Lucia no tuvo que lidiar con aparatos caros
ni discutir sobre permanencias. Tampoco tuvo
que atarse a ninguna compalfia y cambiarse
de oficina o abrir otra oficina no le costo ni
tiempo ni esfuerzo.

“Con un sistema de VolIP alojado”, dice Lucia,
‘pude poner toda mi atencion en dar servicio
al cliente. Las telecomunicaciones se adaptan
al crecimiento de la empresa. Le conté esto a
mi padre, que tenia un negocio de contabi-
lidad y me conté que no pudo mudarse por
culpa de su lineas telefonica, que apenas le
daba ninguna funcion util pero que le costaba
una fortuna. He tenido mucha suerte de poder
usar VolP”.

Si sigues leyendo veras como la VolP puede
revolucionar las comunicaciones de tu empre-
sa.



Mas tarde, en el capitulo 13, veremos que
VolPstudio, la empresa del autor de este libro
puede encargarse de toda la instalacion de la
VolIP si es necesario, pero alguien que tenga
un pequefio conocimiento técnico puede im-
plementar un sistema VolP en su casa, oficina
0 empresa pequefia.

Lo minimo para una instalacion VolP es:

e Una conexidén a Internet. Probable-
mente ya tengas una.

e Un ordenador en el que puedas instalar
un programa.

¢ Una cuenta con un proveedor de Tele-
fonia VolP. Puedes encontrar muchos
proveedores buscando en Google
cosas como “VolP empresarial”, “tele-
fonia VoIP para empresas” o “Llama-

das SIP”.

Tu proveedor de VoIP te dara un teléfono virtual (o
softphone) y te proporcionara un panel de control
web para que puedas manejar tu cuenta.
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;QUE EQUIPAMIENTO NECESITAS
PARA VOIP? GUIA RAPIDA

En realidad, ni siquiera te hace falta un orde-
nador. Puedes usar un teléfono movil. VolPstudio
dispone de su propia aplicacion para Android y
para i0S, pero ademas hay un montén de apli-
caciones para Android e iOS para hacer y recibir
llamadas SIP (que son las siglas de Protocolo de
Inicio de Sesion en inglés).

Si tienes teléfonos fijos de los de siempre
conectados a las lineas telefénicas, también
puedes usarlos con VolP. Lo unico que tienes
que hacer es comprar un adaptador del tamafio
de un pincho USB. Lo que hace este adapta-
dor es convertir la sefial analégica de un telé-
fono normal en la sefial digital que entiende la
VoIP. Puedes encontrar estos adaptadores en
Amazon, con precios entre los 10 y los 50€.

Lo unico que necesitas saber de estos adap-
tadores es que te permiten usar los teléfonos
normales con una conexion de VolIP, pero si
quieres saber mas, el autor de este libro tam-
bién ha escrito un articulo explicando cémo
funciona un adaptador de VolIP.

Si decides comprarte un teléfono VolP ya
no necesitas comprarte el adaptador. Estos
teléfonos ya estan preparados para la VolP.
Estos teléfonos tienen, dependiendo del
precio, que puede ir desde los 20 a los 200
euros, muchas funciones: desde transferen-
cia de llamadas a video-conferencia. Bus-
car “Teléfono VolP” en Amazon no soélo te
dara una idea de ese rango de precios, sino
también de las caracteristicas que tienen.
VolPstudio ofrece un montdén de teléfonos
VolP inalambricos y de conferencias, para
salas de reuniones.
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En el 99% de los casos, no. Algunos teléfonos
recientes usan un estandar llamado G711 que
permite que una llamada de VolP use soélo 86
kb/s (kylobytes por segundo). Hay otro estan-
dar, el G279, que usa incluso menos ancho
de banda, aunque tiene peor calidad que el
G711. Puedes buscar cualquiera de los tests
que hay en Internet para medir la velocidad de
tu conexion, pero, en la mayoria de los casos,
solo vas a necesitar una milésima parte de la
capacidad de tu ruter para la VolIP.

Otra vez: no. Tu teléfono VoIP puede usar el
cable con el que conectas tus ordenadores a
Internet. Para conectar tu teléfono VolP, o tu
adaptador, si usas un teléfono normal, basta
con que uses un splitter o un switch y uses el
cable con el que conectas tus ordenadores.

Ahora los teléfonos VolP empiezan incluso a
usar Wifi, asi que ni siquiera necesitan ca-
bleado.

Algunos de los teléfonos que se conectan por
cable ni siquiera necesitan electricidad: co-
gen la que necesitan del cable Ethernet.

Buena pregunta. Y nos enlaza directamente
con los siguientes dos capitulos: usar VolP
en pequefas empresas (capitulo 3) y en usar
VoIP en grandes empresas (capitulo 4).

En el capitulo 1 ya hablamos de las PBX. Eran
para empresas, costaban mas de 200.000€
y necesitaban una habitacion para meter to-
das las partes mecanicas y electronicas. E
incluso asi, sélo ofrecian funciones basicas
como transferencia de llamadas. Ademas,
necesitabas aprenderte comandos de este
estilo: #*123456#### para trabajar con ellas.

Pues igual que la tecnologia acabd6 con toda
la industria del revelado, Internet ha reempla-
zado las PBX carisimas con un equivalente
web mucho mas potente, econémico y facil
de usar.

Una PBX en la nube es una pagina web se-
gura que permite que tu empresa controle
todas las funciones telefénicas que necesite.
Con una PBX en la nube (también conocida
como VolIP en la nube o VoIP alojada), puedes
controlar que tipo de llamada va a hacerse
con qué proveedor (por ejemplo, puedes ele-
gir llamar a La India con el proveedor Ay a
Australia con el proveedor B). Puedes elegir
qué trabajador tiene acceso a qué funciones
y puedes ver cuanto gasto ha hecho cada
individuo, cada departamento o cada lugar
geografico.

En resumen: el hardware necesario para em-
pezar con VolP ya es accesible y barato: si tu
empresa necesita una PBX en la nube para
controlar caracteristicas avanzadas, te puede
costar desde 4€ por usuario al mes y pagas
por las llamadas hasta 30€ al mes si necesitas
2.000 minutos por usuario.

Se pueden consultar los precios en la pagina
web del autor, VolPstudio.

En el capitulo 14 veremos otros proveedores
de VoIP para que puedas evaluar cual es la
mejor solucion para tu empresa.
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VOIP PARA EMPRESAS PEQUENAS O
QUEESTANEN SOLO UNAUBICACION

Las empresas pequefas se enfrentan a dos
desafios:

e (Ofrecer el mismo o mejor nivel de ser-
vicio que las grandes empresas.

e Hacer un mejor uso del tiempo de
cada empleado.

VoIP puede ser estimulante y liberador: va-
MOSs a ver algunos casos que seguro que les
suenan a las pequefas empresas.

A veces tienes que dejar tu oficina unos dias,
pero no quieres perderte una llamada. Pero
tampoco quieres que todo el mundo tenga tu
numero de casa o del moévil, porque entonces
no tendrias tiempo libre. Con un sistema VolP
puedes, faciimente, hacer que las llamadas se
desvien a tu movil, a tu casa o a cualquier otro
numero. Asi que la gente llamara a tu ndme-
ro de, por ejemplo, Madrid, y tu responderas
desde un hotel en, por ejemplo, Londres.

Si has configurado tu teléfono para recibir
llamadas VolP, el mundo se convierte en tu

oficina y, mientras tengas WIFI, las llamadas
entrantes no te costaran nada.

Con el panel de control web puedes incluso
redireccionar las llamadas a numeros distin-
tos dependiendo del momento del dia.

Las empresas pequefias que quieren ex-
pandirse a otros paises o0 a otras regiones
pueden, con VolP, contratar un ndmero en
esos paises y que la llamada la atienda al-
guien al otro lado del mundo. Por ejemplo,
una empresa en Espafia podria querer ofre-
cer atencion al cliente en Inglaterra y Francia.
Pues pueden contratar un numero en Paris y
Londres y redirigir las llamadas a Madrid. Los
clientes ingleses y franceses tienen la tran-
quilidad de que llaman a un numero local y
ademas saben que les va a salir barato, sin
que tu empresa haya tenido que alquilar una
oficina alli. Ademas, el desvio de llamadas de
un pais a otro es gratis paratiy paratu cliente.

Quizéa ni siquiera quieras contratar una ofici-
na en tu ciudad. Tus trabajadores y tus so-
cios pueden trabajar desde casa o desde
cualquier lugar del mundo y comunicarse
como si estuvieran en una misma oficina.
Imagina que tu recepcionista estuviera en su
casa en Noruega y que recibiera todas las
llamadas en inglés y francés, pero que si la
llamada esta en italiano dice: “un momento,
le paso con nuestro equipo de soporte italia-
no” y envia la llamada a un trabajador italiano
que esta en San Francisco. O imagina que
un trabajador de Madrid esta hablando con
un cliente e invita a un compafiero, que esta
en Moscu, a afiadirse a la llamada. El cliente
supondréa que estais en una sola oficina. Esto



es la VolIP: funciones avanzadas y alcance
global.

Las empresas pequefias también pueden re-
ducir su carga de trabajo usando una central-
ita automatica en vez de usar a un trabajador
para que conteste el teléfono. Por ejemplo,
un sistema IVR en el teléfono de soporte po-
dria decir: “Pulsa 1 para oir las instrucciones
sobre como instalar el programa A, pulsa 2
para oir las instrucciones sobre cémo instalar
el programa B, pulsa 3 para dejar un mensaje”.

Cuando las empresas no pueden crecer
porqgue no son capaces de emplear a gente
suficiente como para lidiar con picos de venta
0 con periodos de vacaciones, el uso inteli-
gente de la VoIP puede eliminar la necesidad
de tus recursos humanos.

La naturaleza de la VolP, basada en la nube,
significa que tu infraestructura de telecomu-
nicaciones es tan flexible como necesites.
Hace 20 anos una empresa podria tener que
gastar una cantidad considerable de dinero
en una centralita PBX y descubrir que no se
pueden mudar porque tienen que amortizar la
instalacion de miles de euros que han gasta-
do en un sistema telefonico.

O abrir una empresa en otro pais seria bue-
no para el negocio, pero el coste de tener
presencia fisica en Berlin o Milan no es via-
ble. Con VolIP, sin embargo, puedes cambiar
la forma de tu negocio de un dia para otro.
¢Necesitas que puedan llamar a una oficina
en Londres o en Mumbai de un dia para otro?
Sin problema. En menos de un dia tienes un
teléfono en otro pais.

Los escenarios descritos ejemplifican sdlo
algunos de los escenarios de VolP para em-
presas pequenas. En el capitulo 7 vamos a
ver todas las funciones que puedes darte una
funciéon de VolIP en la nube.




VOIP PARA EMPRESAS GRANDES
4 O QUE TIENEN OFICINAS EN
MUCHAS UBICACIONES

Las grandes empresas se enfrentan a dos de-
safios:

e Tienen que reaccionar rapido a los
cambios de mercado.

¢ Necesitan racionalizar los gastos de
capital y tener una contabilidad de-
tallada.

VoIP puede aportar un ahorro significativo a
empresas multinacionales y permitir mas pro-
ductividad. Vamos a ver algunos casos que
seguro que interesan a las empresas mas
grandes.

Las llamadas por VolP suelen ser entre un 50y
un 90% mas baratas en las llamadas interna-
cionales. Por ejemplo, una empresa europea
podria llamar a moviles y fijos de Estados Uni-
dos por poco mas de un céntimo por minuto
0 incluso gratis. Otras regiones desarrolladas

tienen precios alrededor a ese céntimo por
minuto a fijos y cinco céntimos por minuto a
moviles.

Pero la VoIP puede ahorrarte incluso mas si
eres una empresa multinacional: imaginate
que tus oficinas centrales estan en Madrid y
que tienes una oficina en México. Desde Ma-
drid puedes desviar una llamada a México
para que todas las llamadas estén a precio
de llamada local. A partir de ahora, todas las
llamadas para las empresas multinacionales
son llamadas locales.

Otro ahorro, a mayores, es que las llamadas
entre tus oficinas seran gratuitas. Si tu contable
en Paris quiere hablar con el director de ventas
de Sidney puede hacerlo gratuitamente. Inclu-
so las llamadas grupales son gratuitas.

Ahora los trabajadores de todas tus ofici-
nas pueden hacer una conferencia grupal
(incluso una video-conferencia) sin coste,
aunque estén en Madrid, Moscu, Londres
o Nueva York, cada uno con un dispositivo
diferente (un portatil, un maévil, un teléfono
VolP, etc.).

Y como es un servicio dedicado a esto, con
servidores no compartidos masivamente, la
calidad de sonido serda mucho mejor que con
los chats de Google o en Skype, que todo el
mundo usa todo el rato gratuitamente.

Con VolIP, las empresas pueden tener un
numero local de atencion al cliente que te
conecte con diferentes lugares del mundo
dependiendo de la hora del dia. De este
modo, las multinacionales pueden ofrecer
un servicio global 24 horas en el que dis-
tintas oficinas de distintas partes del mundo



ofrezcan soporte a los clientes de todo el
mundo a sus horas correspondientes.

También permite tener presencia global en
mas paises sin necesitar una oficina fisica.

Las adquisiciones, fusiones, recolocaciones,
etc. estan a la orden del dia. Las empresas
necesitan cambiar las formas de sus empresas
con el minimo gasto y con la minima alteracion
posible. Con la VoIP en la nube, puedes mu-
dar una oficina entera y tener sus nimeros de
teléfono funcionando en cuestiéon de minutos.
Cuando las empresas eran propietarias de una
PBX, las empresas tenian grandes problemas
con las mudanzas, porque mudar una PBX era
carisimo, pero con una PBX en la nube, puedes
hacer los cambios que necesites con un pan-
el de control web. Esta flexibilidad se extiende
incluso a nivel individual: puedes afadir a nue-
vos empleados en un momento o desconectar
a los que han dejado la empresa.

Para manejar las comunicaciones internacio-
nales de una empresa solia necesitarse un gru-
po de especialistas que viajara por el mundo,
gue negociara con algun vendedor de hard-
ware local, con las compafias de teléfono, etc.

Con compafias de VolP alojado, una sola per-
sona puede manejar todo con su raton desde
el ordenador de su casa.

En el capitulo siete veremos todo lo que se
puede hacer con el panel de control desde
cualquier navegador: anadir extensiones,
configurar desvios, etc.

Las empresas prefieren VolP alojado a las
PBX tradicionales por muchas razones:

¢ No hay que gastar mucho en un PBX.

e No hay que contratar servicios de
mantenimiento.

e No hay permanencias, no hay de-
valuacion de los activos.

e Se adapta facilmente al crecimiento
o decrecimiento de la empresa, etc.

e Una sola factura en base al nimero
de usuarios que tengas, etc.

Como dijimos en el capitulo 1, el coste de
poner VoIP es insignificante. Incluso puede
ser cero si la empresa ya tiene ordenadores
y conexion a Internet. Incluso se pueden usar
los teléfonos viejos si se usa un adaptador de
4€.

La VoIP en la nube es una solucién casi de en-
suefio para los directivos financieros. Aparte
del ahorro, permite hacer un analisis financie-
ro al detalle.

Se pueden analizar los costes por pais, edifi-
cio, departamento, equipo € incluso por per-
sona y mas datos, como, por ejemplo, el tiem-
po medio por llamada.

Estas son algunas de las caracteristicas y fun-
ciones que pueden ser de utilidad para una
gran compania. En el capitulo 7 vamos a ver
todas las funciones que puedes darte una
funcion de VolP en la nube.



Si eres el gerente de un centro de atencion
telefénica, entonces el control del tiempo, la
localizacion de recursos y el control de costes
es vital en tu dia a dia. VoIP es el comparie-
ro perfecto para estos centros de atencion
telefonica, tengan 500 trabajadores o 5. VolP
les da todo el control que necesitan.

e (Qperadores automaticas o IVR’s:
Eso tan comun de “pulse uno para
hablar con este, pulse 2 para hablar
con aquel”.

e Distribucion automatica de llamadas:
Lo mas simple es que ponga a los clien-
tes directamente con el siguiente agen-
te disponible, pero se puede sofisticar
mas, por ejemplo, conectando a la per-
sona que llama con un equipo en con-
creto.

VOIP PARA CENTRO DE ATENCION
TELEFONICA

e Integracion con el ordenador: Si se
integran las llamadas con el orde-
nador tus trabajadores pueden con-
trolar las llamadas y la informacion
de los clientes desde una misma
pantalla

e Marcador predictivo: Esto sirve
para aumentar la productividad lla-
mando a los contactos, filtrando los
contactos, filtrando contestadores,
y conectando las llamadas directa-
mente a los agentes.

e Monitorizacion de centros de llamada:
Una variedad de aplicaciones que
permiten a los gerentes capturar
metricas a tiempo real, como tiem-
po en la cola, tiempo de llamada por
agente, disponibilidad de los agen-
tes, grabacion de llamadas, etc. Esto
puede servir con el entrenamiento de
los agentes y con la relocalizacion de
recursos.

¢ |Integracion social: Integrar Twitter
y Facebook como herramienta para
agentes de un centro de atencion
telefénica es cada vez mas popu-
lar. Asi los agentes pueden elegir si
responden a un tweet o si llaman al
cliente.

Diferentes tipos de centros de atencion
telefonica

Como con cualquier otro tipo de empresa, una
tecnologia de VolP permite que los centros de
atencion telefénica empiecen con poca inversion
y CON POCO equipamiento.

e Centro de atencion telefénica de
llamadas entrantes
Incluso las empresas pequenas
pueden disfrutar de las funciones
mas sofisticadas de la VolP. Car-
acteristicas como la distribucion
automatica de llamadas garanti-



zan que las llamadas del cliente
se respondan rapidamente y la in-
tegracion con el ordenador implica
que la informacioén del cliente esté
disponible instantaneamente.

Centro de atencion telefénica para
llamadas salientes

Las empresas que hacen telemar-
keting pueden tener un sistema
VoIP para llamadas salientes con
marcacion predictiva e integracion
con el ordenador. Estas empresas
suelen comprar listas de clientes o
usar software para analizar su propia
base de clientes.

e Centro de atencion telefénica virtual
Con un centro de llamada virtual los
empleados pueden estar dispersos
en distintas ubicaciones. Un espe-
cialista de producto puede estar en
Alemania y otro en Francia. Con VoIP
estas personas pueden compartir
SUS recursos como si estuvieran en el
mismo edificio.

e Centro de atencion telefonica
deslocalizado
Gracias a la flexibilidad de la VolP,
los centros de atencion telefénica
pueden estar en teléfonos con menos
gasto en los trabajadores. Pero esto
no siempre les gusta a los clientes (9
de cada 10 clientes dicen preferir que
los centros de atencion telefénica es-
tén en su propio pais), pero con VolP
puedes tener un equipo de soporte
donde quieras.

e Centro de atencion telefénica para
web
Con un centro de atencion telefénica
para web, el cliente hace clic en un
enlace de la pagina web de la empre-
sa para hablar con un agente. La pa-
gina web puede integrarse muy bien
con el centro de atencion telefonica.

e Precios tipicos
En un centro de atencion telefonica,
pueden manejarse cientos o incluso
miles de los empleados con una solu-
cién de VolP en la nube (siempre y
cuando tu proveedor de VoIP tenga la
capacidad de proceso necesaria). El
coste tipico por empleado al mes ron-
da entre los 5€ al mes por trabajador
que solo reciba llamadas entrantes
a 40 para uno que llame a teléfonos
internacionales y a teléfonos moviles.

Explora todas las funciones que te ofrece una
VoIP en la nube en la pagina web del autor de
este libro: VolPstudio.

En el capitulo 7 veremos todas las funciones
que puedes usar con una VolP alojada.
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INTEGRAR

¢, Te gusta usar tu teléfono movil? Es facil usar-
lo con tu cuenta de VolP. Es como tener tu ofi-
cina en el bolsillo y funcionara con cualquier
Wifi en cualquier lugar del mundo.

Todo lo que necesitas para tener VolP de cal-
idad en tu movil es una cuenta de VolP aloja-
da. Instalas la aplicacion, inicias sesion con tu
cuenta y tu oficina puede ser cualquier lugar
del mundo.

Hay aplicaciones de softphone en Android vy
Apple y cualquier otro sistema operativo movil.
Para encontrarlas, tienes que buscar en la tien-
da de aplicaciones de tu movil palabras como
“Softphone”, “SIP” o “VolP”.

TELEFONOS MOVILES

Puedes instalar un softphone en tu ordenador
portatil o fijo buscando en la pagina web de la
empresa de tu proveedor.

Puedes acceder a la misma cuenta en tu table-
ta u ordenador que en tu teléfono movil asi que
puedes estar en un bar con Wifiy hacer unallama-
da rapida desde tu portatil. O en una habitacion
de hotel, como si estuvieras en tu oficina.

Mucha gente usa su servicio de VolP para
ahorrar dinero en llamadas a moviles, domésti-
cas e internacionales.

Desde tu pais puedes conectarte a un Wifi y
hacer y recibir llamadas con el servicio que
uses para acceder a tu cuenta de VolIP. La
aplicacion es tan similar a un teléfono que no
hay nada que sea necesario aprender y es
una alternativa mas econdémica que gastar
los minutos de llamada incluidos en tu plan.
Tu VoIP alojado también incluira llamadas
gratuitas a otros numeros de VolP y proba-
blemente incluya llamadas nacionales e in-
ternacionales a bajo precio.

Desde otro pais puedes ahorrar incluso mas
evitando el precio de las llamadas internacio-
nales y el roaming. Con que localices un Wifi
podras hacer llamadas al mismo precio que
desde tu pais y recibirlas como si fuera una
llamada local estés en el lugar que estés.

Incluso puedes hacer videollamadas

Tanto si vas a salir a comer como si te vas
a viajar al otro lado del mundo, tu cuenta de
VoIP y tu smartphone te mantienen en contac-
to con tu empresa.



Estas son las caracteristicas mas populares
de VolIP para usar durante un viaje:

Extension global. Con un paquete
de VoIP en la nube es facil hacer que
tu teléfono movil funcione como la
extension de tu numero del trabajo.
Puedes hacer que, cuando llamen a
tu numero de la oficina suene el telé-
fono que tienes en el bolsillo.

Buzén de voz. Si no estas conecta-
do, tu teléfono de oficina puede tener
una funcion de buzén de voz al que te
podras conectar en cuanto consigas
conectarte a una Wifi, estés donde
estés. También puedes acceder des-
de un teléfono tradicional con un PIN
a modo de contrasefia pagando los
ratios de llamada habituales

Desvio de llamadas. Si vas a es-
tar desconectado durante tu viaje
puedes hacer que las llamadas que
vayan destinadas a ti le suenen a un
companero de trabajo. Esto es algo
muy popular para la gente que va a
hacer viajes largos o que no quiere
que las llamadas entrantes acaben
en un buzoén de voz.

Otras aplicaciones populares para
el movil. El sitio web del autor incluye
una lista de los softphones mas pop-
ulares y detalles de como enlazarlos
a tu cuenta de VolP.

En el siguiente capitulo vamos a ver una lista
detallada de las funciones que te ofrece un
sistema de VolP alojado. Puedes acceder a
muchas de estas caracteristicas con tu soft-
phone y a otras con el panel de control web
asociado a tu cuenta de VolIP.

Puedes tener acceso a una solucion de VolP
alojada a partir de 3.99€ al mes.
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VOIP

Esta lista es una lista de funciones y carac-
teristicas que son fundamentales para un
proveedor de VolIP.

Al final del capitulo hay un enlace en el que
puedes pedir consejo gratuito sobre cualquiera
de las caracteristicas de la lista.

LISTA DE CARACTERISTICAS QUE
COMPROBAR DE TUS SISTEMAS

Llamadas gratuitas. Con un sistema de VoIP
alojado, las llamadas por Internet (o por VolP)
son gratuitas e ilimitadas. Facilita a tus traba-
jadores que hablen entre ellos gratuitamente,
independientemente de que estén en la
habitacion de al lado, en otro edificio, en otra
ciudad o al otro lado del mundo: estan a una
extension de distancia.

Pagos reducidos. Como tus llamadas van a
través de Internet, el coste es, tipicamente,
mucho menor que las de tu proveedor de tele-
fonia habitual.

Sistema telefénico en la nube. No es nece-
sario comprar ni mantener una PBX. Tu siste-
ma telefénico se basa en software y se aloja
en la nube.

Paga segun vayas creciendo. Sélo pagas
por los servicios que necesitas y por el nUme-
ro exacto de usuarios que tienes. Se paga al
mes. Esto implica costes optimizados para
empresas que estan cambiando de tamafno

Sin permanencia. Busca a un proveedor de
VolP que no te obligue a un contrato de per-
manencia. Eso significa que tiene fe en su
servicio.

Despliegue instantaneo. Puedes empezar
a usar tu solucion de VolP en la nube unos
minutos después de abrir la cuenta. |deal
para empezar rapido en nuevas oficinas.

Servidores internacionales. Para poder of-
recer la mejor calidad de sonido y la mayor
velocidad de datos, tu proveedor deberia
tener servidores en ubicaciones estratégi-
cas alrededor del globo.

Facturacion por segundo. Para minimizar tus
costes, asegurate de que tu proveedor te car-
ga por segundo. Algunas comparnias redon-



dean al ultimo minuto, lo que puede aumentar
significativamente tu factura.

Portabilidad de numeros. Esta funcion per-
mite que las lineas fijas y los numeros de VolP
que ya tengas se puedan portar al proveedor
de VolIP al que te cambies. Eso significa que
puedes gestionar tus antiguos numeros des-
de tu nuevo sistema.

Oficina remota. Esta funcion permite a tu
portatil, tableta o movil acceder a todas las
funciones de tu oficina desde cualquier lugar
del mundo en el que puedas conectarte a una
Wifi.

Aplicacion movil. Asegurate de que tu
proveedor de VolP dispone de una apli-
cacion para smartphone y que el consumo
de bateria de esta sea proporcionado. Con
una aplicacion en el moévil podras llamar a
otras personas con VolP gratuitamente y a
teléfonos no VolIP a un precio mucho menor
que con un teléfono tradicional.

Numeros virtuales. Los numeros virtuales
son como numeros normales de un teléfono
fijo a los que tus usuarios pueden llamar des-
de su teléfono. Tu proveedor deberia poder
proporcionarte ndmeros virtuales internacio-
nales y tu decides si las llamadas entrantes
van a una extension particular o a un recep-
cionista

Portal Web. Comprueba que tu proveedor de
VolIP tiene un panel de control web. Sirve para
configurar todas las funciones de tu sistema
VoIP y para medir tus costes

Bifurcacion SIP Esta caracteristica permite
que tu numero de VolIP (o tu extensién) puedan
usarse ala vez en un Pc, un teléfono maovil, un
teléfono VolIP, etc. Es perfecto cuando tienes
que viajar o, simplemente, para cuando estas
moviéndote por tu oficina.

Proteccion contra las caidas de Internet.
Esto sirve para que tu empresa pueda estar
en contacto con el mundo incluso si hay un
corte de Internet. Si tu sistema de VoIP no
puede acceder a Internet, enrutara las llama-
das a través de la linea telefénica normal.

Transferencia de llamadas. Transfiere llama-
das de una extension a otra... incluso si esas
extensiones estan en distintos paises. Asi
puedes tener conexion sin fronteras entre tus
oficinas.

Musica en espera. Ahora, incluso los ne-
gocios pequefios pueden ofrecer las carac-
teristicas que antes soélo podian permitirse las
grandes empresas. La musica de espera es
un toque agradable si vas a tener a tu cliente
esperando.

Conferencia. Puedes liderar una reunion con
nuestra funcion de conferencia. Cualquier
numero de participantes puede llamar al nume-
ro de una sala de conferencias y entrar en la
reunion.

Consola de recepcion. Suena como un pro-
fesional. Configura una recepcion desde
cualquier lugar con un panel de control web.
Transfiere o aparca llamadas con un sistema
simple de “drag and drop”.



Sistema de seguimiento. Desvia llamadas
automaticamente a muchos numeros exter-
nos (fijos o moviles) o a otras extensiones a
la vez. Si tu extension te sigue estés donde
estés va a ser dificil que vuelvas a perder una
llamada.

Operadora IVR. Si no quieres un recepcionis-
ta humano, puedes dar a elegir a tus clientes
con quién quieren hablar si tienes una IVR.
Con la VolP puedes redirigir una llamada de
un cliente de Nueva York a Madrid sin coste
para el cliente ni para ti.

Buzdn de voz. Cada extension tiene su buzoén
de voz propio y es facil configurarlo. Puedes
acceder a los mensajes de voz por Internet,
puedes hacer que suenen en tu teléfono o se
te pueden enviar a tu e-mail transcritos a tex-
to.

Llamada en espera. Puedes alertar a tus traba-
jadores de que estan llamandoles mientras es-
tan atendiendo otra llamada, por si quieren de-
jar la conversacion inicial en espera y responder
a la nueva llamada.

Directorio de contactos. Ahorra tiempo vy
no pierdas ningun dato con un numero de
extension unico al que puedes llegar desde
cualquier teléfono de tu empresa. Puedes de-
volver la llamada a los que te hayan hecho lla-
madas perdidas o poner en marcacion rapida
a tus contactos frecuentes.

Grupos de llamada. El sistema se puede con-
figurar de tal modo que puedas hacer que,
cuando llegue una llamada, suene en varios
teléfonos y que se conecte con el primero que
la conteste.

Extensiones. Todos los trabajadores pueden
tener su propio numero de extension al que
puedes llegar desde cualquier teléfono de la
empresa. Puedes estar en una oficina de Ma-
drid y llamar gratuitamente a un companero
de Londres apretando cuatro digitos.

Grupo de captura. Cuando una llamada en-
trante llega a alguna extension que esté en un
grupo de captura, cualquiera de los teléfonos
de ese grupo puede contestar la llamada. Es
perfecto para equipos de soporte técnico.




Colas de llamada. Puedes configurar que las
llamadas entrantes vayan sonando en distin-
tos teléfonos por orden de llegada. Tu panel
de control te permitira ajustar tiempo maximo
de espera, si la gente que llama va a conocer
Su numero en la cola y monitorizar el tiempo
medio de espera.

Llamada aparcada. Dirige la llamada entran-
te a un aparcamiento virtual y deja que otro
trabajador la retome. Es muy Util para dejar a
alguien esperando mientras buscas con quién
debes conectarle. Es una llamada en espera
que puede ser retomada por un ndmero dis-
tinto al nUmero que le ha puesto en espera.

Llamar con un clic. Significa hacer una
conexion instantanea con cualquier numero
de tu lista de contactos con un simple clic.
Hace que llamar sea mas facil y rapido y evita
posibles confusiones.

Enrutamiento en tiempo. Ajusta tus horas
de trabajo en la oficina, tus periodos de va-
caciones y otros eventos que dependan del
tiempo para que, si alguien llama a tu empre-
sa en horas o dias en los que no haya nadie,
pueda ser redirigido a un equipo de soporte
de cualquier otra zona horaria sin coste para
ti ni para el cliente.

Directorio de la empresa. Con esta funciéon
se puede llamar a cualquier empleado de la
empresa buscando su nombre, sin tener que
pasar por ningun recepcionista.

Fax. Envia y recibe faxes directamente desde
el panel de control online. Un numero de telé-
fono puede funcionar como un fax.

Almacenamiento ilimitado. Asegurate de
que tu proveedor te ofrece almacenamiento
ilimitado para los mensajes del buzén de voz
y para la grabacion de llamadas. Si no es asi
puede estés fuera de tu oficina unos dias y
entonces tus clientes se encuentren con un
mensaje de “Buzon de voz lleno”.

Llamada a emergencias. El servicio E911
permite llamar a servicios de emergencia en
algunos paises.

SMS. Puedes enviar SMS directamente desde
tu softphone y tu panel de control web. Es util
para equipos de soporte al cliente.

Identificacion dinamica. La identificacion
dinamica permite aparecer con el Id mas
apropiado para cada llamada, para que el
receptor de la llamada vea que viene de su
propio pais.

Algunas empresas de VolP ofrecen inte-
gracion con otros servicios populares

e Salesforce.com El plugin de Sales-
force permite a los usuarios iniciar
una llamada clicando en ndmeros de
teléfono directamente de su panel
de Salesforce. Para las llamadas en-
trantes, puedes abrir informacioén so-
bre la persona que llama o guardarle
si el teléfono no se reconoce.

e Microsoft Dynamics CRM. Si tu
proveedor de VolP lo ofrece, podréas
llamar a tus contactos directamente
desde tu CRM de Microsoft.

e Sage ACT!

e Oracle sales cloud.
e Zoho CRM.

e Taxicaller.

e REST API accesible de manera gra-
tuita.

Situ proveedor de VolIP ofrece esta integracion,
puedes llamar a tus contactos directamente
desde tu programa de contabilidad de Sage.

Para conocer mas:

La empresa que patrocina este libro puede
dar mas informacion sobre todas las funciones
de VolP. Puedes chatear gratuitamente con la
empresa si necesitas mas explicaciones so-
bre cualquiera de estas funciones. Menciona
que has comprado este libro.
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LOS 10 MAYORES BENEFICIOS DE
VOIP PARA TU EMPRESA

Como parte del trabajo de investigacion para. “Tenemos la versatilidad de afadir el

escribir este libro, hemos preguntado a em- teléfono de un nuevo trabajador en

presas de muchos tamarios, desde startups cuestion de minutos”.

con 2 trabajadores a organizaciones con 100 . : :

empleados, cuéles son los beneficios mas im- 2. "Algunos trabajadores trabajan desde

portantes de la VolP. casa un dia alla semana. En .Io que
respecta al teléfono, no hay ninguna

He ordenado sus respuestas por orden de diferencia con que estuvieran en la

popularidad, he cogido una muestra de cada oficina”.

una y he creado la siguiente lista de cosas . :

que mas valoran los empresarios de la VolP: 3. "Nos gusta poder integrar nues-

tros teléfonos moviles con nuestro
paquete de VolP con sdélo usar una

app”.

4. “Creamos una oficina en una hora. En
otro pais”.

5. “Podemos seguir trabajando incluso
si nos quedamos sin Internet: nues-
tras llamadas se enrutan directa-
mente por la red telefénica”.

6. “Gracias a la portabilidad podemos
seguir usando nuestros numeros vie-
jos y no tenemos que cambiar nues-
tros folletos ni nuestras tarjetas”.

7. “Es facil pasar llamadas a mis com-
paferos, estén donde estén. No me
hace falta ni saber si estan en su
casa, en la carretera o en otra ofici-
na”.

8. “Aunque somos una empresa
pequena, no lo parecemos gracias al
recepcionista”.

9. “Todas nuestras oficinas son una
gran oficina. Marco un numero de ex-
tension y llamo a un compafiero de la
oficina de al lado o de otro pais”.

10. “La flexibilidad de poder cambiar de
oficina o de proveedor si asi quisiera.
No me gusta estar atado”.




LOS 10 MAYORES BENEFICIOS
ECONOMICOS DE VOIP

Como parte del trabajo de investigacion para
escribir este libro, hemos preguntado a em-
presas de muchos tamanos, desde startups
con 2 trabajadores a organizaciones con
100 empleados, cuéles son los beneficios
econdmicos mas importantes de la VolIP.

He ordenado sus respuestas por orden de
popularidad, he cogido una muestra de cada
una y he creado la siguiente lista de cosas
gue mas valoran los empresarios de la VolP:
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“Después de pasarnos a VolP hemos
reducido nuestras facturas telefoni-
cas a la mitad

“Todas las llamadas a destinos con

' VoIP son gratuitas, sean a donde

sean”.

“‘No necesito un cableado especial.

Hemos usado lo que teniamos en la

oficina con el Wifi y eso nos ha ahor-
rado mucho dinero”.

“Hemos controlado todos los usuarios
y todos los costes desde una pagina
web”.

. “No hemos tenido que gastar un

dineral en hardware y ademas
tenfamos un contrato para todas las
comunicaciones globales”.

“Tenemos una factura para todas
nuestras comunicaciones. Y nuestro
panel de control hace muy facil con-
trolar los gastos de los distintos de-
partamentos”.

“Nos gusta no tener permanencia. Asi

' tenemos la flexibilidad que necesita-

mos”.

“Es facil controlar las ubicaciones
nuevas estemos donde estemos y
cambiar el tamafio de otras oficinas
segun lo vayamos necesitando”.

“La posibilidad de usar fax nos per-
mite usar faxes internacionalmente a
precios reducidos”.

“Con la aplicaciéon movil nuestro

equipo de ventas usa la VolP desde
bares y otros lugares con Wifi y hace
llamadas internacionales. Eso nos
ha ahorrado un montén en facturas
telefénicas”.



LOS 10 MAYORES BENEFICIOS
PARA EL CLIENTE DE VOIP

Como parte del trabajo de investigacion para
escribir este libro, hemos preguntado a em-
presas de muchos tamanos, desde startups
con 2 trabajadores a organizaciones con 100
empleados, cuales son los beneficios para el
cliente mas importantes de la VolP.

He ordenado sus respuestas por orden de
popularidad, he cogido una muestra de cada
una y he creado la siguiente lista de cosas
gue mas valoran los empresarios de la VolP:

1. “Los usuarios de distintos paises
pueden llamarnos usando un numero
local incluso si no tenemos una ofici-
na fisica en su pais”.

2. “Cuando nos llaman fuera de las
horas de oficina podemos desviar la
llamada a otra oficina que esté en otro
lugar para ofrecer soporte 24 horas”.
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‘La musica mientras esperan a
que podamos coger la llamada es
una funcion importante. Solemos
responder inmediatamente, pero
cuando no podemos, la musica evita
que nuestros usuarios cuelguen”.

“Gracias a la operadora automatica,
nuestros clientes llegan rapidamente
al equipo de soporte que necesitan”.

“Usamos los grupos de llamada para
que los clientes que llamen a soporte
puedan encontrar rapidamente a al-
guien: al primero que descuelga el
teléfono”.

“Las grabaciones nos ayudan a en-
trenar mejor a nuestro personal y a
dar a los clientes un servicio mejor”.

“Los clientes nos pueden llamar di-
rectamente desde la web. Hacen clic
en un enlace y llegan a nuestro servi-
cio técnico”.

“Si un cliente llama con una peticion,
puede contactar facilmente con la
persona responsable, aunque esté
en otro pais. Nuestros clientes es-
tan bastante impresionados con el
soporte que damos”.

“El desvio de llamadas a mi movil
implica que mis clientes no llegan
nunca al buzén de voz. Es vital para
mi pequefio negocio en el que ten-
go que ser mejor que mis competi-
dores”.

.“Hemos afiadido enlaces a la web

para que nuestros clientes potencia-
les nos puedan llamar desde la pagi-
na. Esto se lo pone féacil, por o que
el volumen de nuestras llamadas ha
crecido.”



CONSEJOS PARA PASAR TU PBX A

VOIP

Una vez que has decidido que el ahorro, fun-
ciones y la flexibilidad de VoIP es lo que méas
le conviene a tu empresa, jqué tienes que
hacer?

El mayor temor de cualquiera que cambie su
PBX a la VoIP es que termine sin poder comu-
nicarse.

Es facil imaginarse que te has deshecho de
tu PBX. Tienes un gran hueco en tu empresa
donde estaba todo el sistema almacenado.
Pero tu proveedor de VoIP no te ha activado
el servicio.

Asi que tus trabajadores no pueden llamar
a nadie ni tus clientes pueden llamarte a ti.
Es como que tu empresa hubiera desapa-
recido.

Pero si eliges bien al proveedor y con un poco
de planificacion, puedes evitar ese problema
potencial y ademas tener un plan B por si algo
sale mal.

|Idealmente, puedes terminar tu contrato con
tu PBXy pasar a un sistema de VolP sin ningun
contratiempo, asi que vale la pena comprobar
cuales son tus derechos de cancelacion.

Tienes varias opciones:

e Situ periodo de permanencia es cor-
to 0 esta a punto de expirar, pasa al
paso dos.

e Sino, si te queda mucho tiempo de
contrato antes de poder cancelar,
pero tu PBX esta lastrando tu empre-
sa, puedes pasarte igual a VolP y de-
jar el PBX cogiendo polvo. Ve al paso
dos.

Las empresas de VolP mas fiables te daran
un periodo de prueba gratuito para que veas
como funcionan sus servicios y si cumplen
lo que prometen. Para eso estan las pruebas
gratuitas: para usar el servicio de VolP.

Si ya tenias teléfonos VolP con tu PBX, te fun-
cionaran igual con tu nuevo sistema de VolP.

Si tus teléfonos son analégicos, una de dos:
0 compras un adaptador para cada teléfono
0 compras nuevos teléfonos de VolP. Puedes
consultar el capitulo 2 para saber mas sobre
equipamiento.

Tras la primera semana de tu prueba gratuita
ya sabes si las funciones y la calidad de las lla-
madas son como esperabas. Si todo esta bien
necesitas hacer la portabilidad del numero de
tu empresa al nuevo proveedor de VolP.

Hacer la portabilidad significa pedir al
proveedor de tu linea (por ejemplo, Orange
o Vodafone) que enrute el niumero de tu
teléfono a tu proveedor de VolP. Lo normal
es que tu proveedor de VoIP te guie en este
proceso, porque lo ha hecho muchas veces
antes y conoce el proceso.

Portar tu numero significa que no tienes que
cambiar tus tarjetas o que no tienes que co-
municar un ndmero nuevo a nadie que te ten-
ga en contactos. Para todo el que llame es
un proceso transparente y no saben si sigues
con tu linea antigua o si te has pasado a VolIP.

La portabilidad tarda entre 7 y 21 dias, tiem-
po durante el cual todo seguird como hasta
entonces. Puedes aprovechar el tiempo para
comunicar a todos tus empleados las nuevas
posibilidades de VolP.



PASO CUATRO: TEN CIERTA FLEXI-
BILIDAD

Incluso los planes mejor elaborados pueden
salir mal. El dia que se supone que la por-
tabilidad va a hacerse efectiva tu paquete
de VolP empezara a manejar las llamadas
entrantes y salientes y podras desenchufar
tu PBX.

Pero por una gran cantidad de razones, ya
sean de ingenieria o de administracion, es
posible que tu proveedor no consiga hacer la
portabilidad en la fecha planeada.

Por eso es buena idea tener un pequefio es-
pacio de seguridad de dos semanas entre
la fecha de portabilidad y el dia en el que tu
PBX expira. Eso te dara un buen margen de
seguridad en el caso de que se retrase la
portabilidad.

Del mismo modo, puede que la portabilidad
se adelante y tu sistema VolP empiece a ser
completamente funcional antes de la fecha. Lo
bonito de los sistemas VoIP es que se puede
anadir una extension nueva en minutos, asi
gue no ibas a tener ninguna interrupcion en
tu trabajo.

LOS CAMBIOS FUTUROS ENTU VOIP
VAN A SER FACILES

Ahora que has pasado de un sistema de hard-
ware sin ninguna flexibilidad a un sistema en
la nube completamente flexible, tus opciones
futuras para cambiar de proveedor van a ser
muchisimo mas faciles.

Si por alguna razén tu proveedor de VolP no
cumple tus expectativas, puedes, simple-
mente, cambiar a otro proveedor y portar tu
numero. En el minuto en el que se complete
la portabilidad del numero, podras empezar
a funcionar con el otro proveedor sin notarlo.

VolPstudio ofrece una prueba gratuita de 30
dias. No se necesita firmar ningun contrato ni
tampoco es necesario los detalles de tu tarje-
ta de crédito.
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5 PASOS PARA ELEGIR BIEN A TU
PROVEEDOR DE VOIP

Acertar con el proveedor correcto puede ser
dificil. Hay, literalmente, cientos de provee-
dores potenciales. Por eso te damos esta lista
de cinco puntos a marcarse para acortar esa
lista de proveedores potenciales y comprobar
la calidad del que hayas elegido finalmente.

1. No vayas a por lo barato

Las compafiias que te ofrecen precios ridicu-
lamente baratos son las que no han tenido
que invertir en lineas buenas, en servidores
O que no tienen que pagar un buen soporte.

Si bien una de las razones fundamentales
para cambiar a VolIP es el ahorro, vale la pena
recordar que, cuando algo parece demasiado
bueno para ser verdad suele ser porgue es
demasiado bueno para ser verdad.

Con VoIP no importa desde donde llamas,
sino a donde llamas: las llamadas a un nume-
ro VolP deberian ser gratuitas, pero llamar a
un destino puede ser mas caro que llamar a
otro.

En la pagina web del autor de este libro tenemos
una lista de tarifas de llamada a paises de todo
el mundo. Cualquier precio que baje mucho de
los de esta lista no es muy creible.

2. Me ofrece todas las caracteristicas
que quiero

No todas las companias ofrecen todas las fun-
ciones. En el capitulo 7 puedes ver todas las
funciones que puede ofrecer la VoIP y hacerte
una “lista de la compra” de las funciones que
vas a necesitar.

Si una empresa no tiene todas las funciones
que necesitas, puedes borrarla de tu lista.

3. ¢Tienen servidores en muchos
paises?

Aungue tus empresas no salgan del pais, es
bueno saber que tu proveedor si tiene servi-
dores alrededor del mundo. Es bueno porque
un servidor no deja de ser un aparato fisico
que puede verse afectado por inundaciones,
cortes de electricidad, etc.

Y si tienes oficinas en varios lugares del
mundo es aun mas importante, porque esto
asegura conexiones rapidas, de alta cali-
dad y que haya redundancia, es decir, que
Si se cae un servidor, otro pueda suplirle
inmediatamente.

La empresa del autor de este libro tiene
servidores en Estados Unidos, Europa y
Asia.

Si una compafia de VolP no ofrece redun-
dancia y servidores en varias ubicaciones,
boérrale de la lista.

4. Lee los términos y condiciones:
que no haya permanencia

Si, es aburrido, pero vale la pena leer los térmi-
nos y condiciones de tu proveedor de VolIP. Por
supuesto, antes las deben tener publicadas. Si
no es asi, tachala de la lista y busca otra.

Lo segundo es entenderlas.



Y lo ultimo es buscar los problemas potencia-
les, por ejemplo:

¢Cuanto es el periodo de cancelacion? Si es
un mes significa que tu proveedor cree en su
producto

¢ Cudl es la politica de uso razonable? Incluso
los planes ilimitados tienen un limite de uso ra-
zonable. Encuentra cual es el de tu proveedor.

¢ Tienes que meter dinero por adelantado?
No deberia haber gastos por adelantado de
ningun tipo.

¢Hay algun tipo de restriccion por portar tu
numero a otro proveedor? Asegurate de no
perder nunca tu numero.

Por ejemplo, la empresa del autor de este libro
tiene sus términos y condiciones publicadas
y simples. Si tienes dudas sobre las condi-
ciones de una empresa, borrala de la lista.

5. Haz la prueba gratuita... y abre un
tique de soporte.

Una vez que tengas una lista de buenos
proveedores que cumplen tus requisitos, te
falta el ultimo paso: probarlos. Evita las em-
presas que te piden meter la tarjeta de crédi-
to de antemano. También las que te obligan
a firmar un contrato.

Una vez que has iniciado las pruebas gratuitas
y has probado la calidad de las llamadas y de
las otras funciones, comprueba lo rapido y efi-
caz que te responde el soporte técnico. Si no
tienes problemas invéntatelos.

Por ejemplo:

¢Como hago para desviar llamadas de mi
VolIP a mi movil?

¢ Coémo puedo escuchar mi buzén de voz des-
de casa?

¢ Coémo creo una extension para alguien en
otro pais?

¢ Podéis explicarme la facturacion? Aunque
creas gue lo entiendas, esta pregunta puede
desvelar costes ocultos.

Si ves que el soporte técnico tarda, proba-
blemente sea mejor probar con la empresa
siguiente de tu lista.



https://voipstudio.es/terminos-condiciones/

LOS 4 PROVEEDORES
PRINCIPALES

La empresa del autor ofrece una demo de 30 dias, sin contrato y sin tarjeta de crédito.

Si en el capitulo anterior veiamos lo que debia tener un servicio de VolP, en este vamos a ver
cuéles 4 de los principales proveedores principales:

Megacall
Un usuario: 9.95

Varios usuarios: 29.95

VolPstudio
Pago por uso: 3.99€ / mes
Plan Nacional: 14.99€ / mes
Plan Internacional 29.99€ / mes

IberVolP
Plan Oficina: 9€ / mes
Plan Despacho: 27€ / mes
Plan PYME: 72€ /| mes

FM Europa
Plan basico: 14€/mes

Plan Plus: 18€/mes (incluye servicios especiales como IVR o desvios)



https://voipstudio.es/prueba-voip-gratis/
https://voipstudio.es/prueba-voip-gratis/
https://megacall.es
https://voipstudio.es
http://www.ibercom.com
https://fmeuropa.com/
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