
Integrando las
comunicaciones en tus
procesos empresariales

White paper



Por qué es
importante la
integración
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La mayoría de las empresas dependen de múltiples herramientas digitales para
gestionar sus operaciones. Sin integración, estas herramientas suelen funcionar
de forma aislada, creando datos desconectados, flujos de trabajo repetitivos y
experiencias deficientes para los clientes.

Integrar tu sistema telefónico con el resto de tu ecosistema empresarial
garantiza que la comunicación forme parte central del flujo operativo. Cuando
las llamadas, los mensajes y la información fluyen sin interrupciones entre
sistemas, los equipos toman decisiones más rápido, los clientes reciben un
mejor servicio y se elimina la duplicación innecesaria.

de las empresas cree que la falta de integración genera
ineficiencias y pérdida de oportunidades.

86%

Fuente: MuleSoft Connectivity Benchmark Report

1 Elimina silos: centraliza los datos de clientes y operaciones en todos los
sistemas para disponer de una única fuente de información.

2 Mejora la colaboración del equipo: permite a los equipos ver el contexto
completo de cada interacción dentro de sus herramientas preferidas.

3 Automatiza tareas repetitivas: activa acciones como registrar llamadas,
actualizar registros del CRM o enviar alertas automáticamente.

4 Acelera la toma de decisiones: la visibilidad en tiempo real de las
comunicaciones permite decisiones más rápidas y fundamentadas.

5 Ofrece una experiencia coherente al cliente: los clientes no tienen que
repetir información, porque tus herramientas “se comunican” entre sí.



Beneficios de
un enfoque
unificado
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Un sistema de comunicaciones empresariales unificado puede desbloquear
nuevos niveles de productividad y rendimiento. Al sincronizar voz, mensajería y
herramientas de soporte empresarial, se agiliza la prestación de servicios y se
reduce el error humano.

Ya sea en ventas, atención al cliente o comunicación interna, un enfoque
unificado elimina fricciones en los procesos del negocio.

de aumento en la satisfacción del cliente en empresas
con sistemas de comunicación y CRM integrados.

25%

Fuente: Salesforce

Aumenta la productividad
Los equipos logran más
con menos esfuerzo,
evitando cambiar entre
aplicaciones y reduciendo
actualizaciones manuales.

Incrementa la
satisfacción del cliente
Respuestas más
rápidas, experiencias
fluidas y mayor
personalización.

Reduce costes
La automatización
disminuye la
necesidad de personal
adicional y elimina el
tiempo perdido.

Obtén ventajas
competitivas
Destaca en la forma de
responder a clientes, y
anticipa tendencias del
mercado y necesidades
internas.



Checklist: 
cómo construir 
tu estrategia de
integración
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Paso 1: Evalúa tus flujos de trabajo actuales

Identifica cuellos de botella, duplicidades y puntos donde se pierde
información de comunicación.

Paso 2: Elige las herramientas adecuadas

Opta por sistemas abiertos con APIs e integraciones preconfiguradas,
como los conectores CRM de VoIPstudio.

Paso 3: Alinea a los equipos clave

Involucra a ventas, soporte, IT y operaciones para que las
integraciones cubran las necesidades de todos.

Paso 4: Empieza en pequeño y escala

Integra primero las herramientas esenciales (como CRM o helpdesk) y
después añade capas como automatización de marketing o analítica.

Las empresas que priorizan proyectos de integración tienen 3
veces más probabilidades de reportar crecimiento en ingresos.

3x
Fuente: Harvard Business Review

Paso 5: Supervisa y optimiza

Evalúa el rendimiento, recopila comentarios de los usuarios y ajusta la
configuración a medida que crecen las necesidades.



Casos de uso y
herramientas
más comunes
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Integrar tu sistema telefónico puede impactar en todas las áreas del negocio.
Ya sea que los equipos de ventas registren llamadas en el CRM, los de soporte
obtengan el contexto del cliente al instante o las operaciones automaticen el
enrutamiento de llamadas, existe una solución para cada necesidad.

Ventas: Integración con CRM

Llamadas con un clic, registro
automático, ventanas
emergentes con información del
contacto.
Ejemplos: Salesforce, Zoho

Los sistemas VoIP integrados pueden reducir el tiempo medio
de gestión de llamadas hasta en un 40 %.

40%

Fuente: Contact Babel

Soporte: Herramientas de
Helpdesk

Enrutamiento de llamadas
por prioridad, grabaciones
añadidas a tickets.

Ejemplo: Zendesk

Marketing: Analítica

Seguimiento de llamadas
entrantes, medición de
campañas y optimización del
ROI.
Ejemplo: HubSpot

Automatización de 
flujos de trabajo

Alertas automáticas, avance
de leads en el embudo, envíos
de seguimiento automáticos.

Ejemplos: Zapier, Webhooks



Sistemas CRM: Salesforce, Zoho, Microsoft Dynamics, Oracle

Marketing y eCommerce: Odoo, HubSpot, Act!

Helpdesk y soporte: Zendesk, Taxi Caller, simPRO

Herramientas de navegador: Extensión de Chrome para click-to-call

Automatización y flujos de trabajo: Zapier, Google Data Studio, Retell AI

Herramientas de productividad: G Suite, Microsoft 365

Funciones de contact center: Colas de llamadas, IVR, grabación de
llamadas, información basada en inteligencia artificial.

Conclusión y
próximos pasos
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VoIPstudio está diseñado para integrarse. Con conectores disponibles para
plataformas populares y REST APIs, permite a las empresas unificar sus
operaciones sin necesidad de caros desarrollos ni de programación personalizada.

Tanto si tu empresa está empezando como si está creciendo, VoIPstudio ofrece
flexibilidad y profundidad para que tu sistema de comunicación crezca contigo.

Obtén el poder de un call center de alto nivel a precios asequibles.

Empieza una prueba gratuita de 30 días

Contáctanos

https://voipstudio.com/es/signup/
https://voipstudio.com/es/contacto/

